eco.nova

JA ZUN TOURISMUS

JA ZUM TOURISMUS (1/4)

eco.novaAusgabe 01/2022 | Seite 24, 25, 26, 27 | 11. Februar 2022
Auflage: 25.000 | Reichweite: 72.500

PEMA Immobilien

eco.wirtschaft

JA ZUM TOURISMUS

Die positive Einstellung dem Tourismus gegenuber ist in den letzten
Jahren, wenn auch nicht empirisch belegt, so zumindest vielfach
gefUhlt, zurGckgegangen. Das ist ein Punkt von vielen, die Mario Gerber
als neuen Obmann des Innsbruck Tourismus beschaftigen.

INTERVIEW: MARINA BERNARDI

m Zuge der Vollversammlung wurde In Zukunft Wird Beispielen zeigen, in welchen Bereichen der

Mario Gerber im November letzten Jah- # h t d Tourismus ihr Leben positiv beeinflusst.

res einstimmig zum Nachfolger von Dr. esverme _r grum

Karl Gostner als Obmann des Innsbruck g e he n, wie wir mit Im vergangenen Jahr wurde das Marken-
Tourismus gewahlt. ,Es gab im Vorfeld viele d er Bevo l kerung profil von Innsbruck in Zusammenarbeit

Geriichte rund um die Ubergabe. Ich méch-
te jedoch betonen, dass der Ubergang rei-
bungslos und unkompliziert geklappt hat®,
sagt Gerber. ,Ich bin sehr stolz, das Haus

musverband (TVB)-Obmann im Interview.

ECO.NOVA: In welchen Bereichen im Tou-
rismusverband soll man Ihre Handschrift
spiiren? MARIO GERBER: Der Tourismusver-
band wird nicht nur von Touristikern ge-
speist, sondern auch von den Unternehmen
der Region mitgetragen. Deshalb ist es mir
wichtig, alle Beteiligten mit ins Boot zu holen
und auch Nichttouristikern im Verbandsge-
biet Gehor zu schenken. Ich mdchte fiir alle
ein nahbarer Obmann sein und in weiterer
Folge ganz generell die Tourismusgesinnung
im Land starken. Wir miissen den Menschen
besser erklaren, was der TVB leistet und was
seine Aufgaben sind. Einige Unternehmer
wissen nicht so recht, wofiir sie die Tou-
rismusabgabe zahlen, und auch die Bevdl-
kerung weifd nicht immer, wofiir der TVB
Innsbruck steht. Denn Tourismusverbén-
de sind nicht nur fiir Touristen da, sondern
arbeiten in starkem Maf? fiir die Einheimi-
schen - sei es im Sinne von Veranstaltun-
gen, Kulturprojekten oder Infrastrukturen
wie den Bergbahnen. Wir unterstiitzen zum
Beispiel den Bikepark Mutters, der zu einem
grofden Teil von heimischen Downhillern
genutzt wird. Es geht mir also vor allem um
zwei Punkte: Diejenigen abzuholen, die in
die Tourismusabgabe einzahlen, und das

Alle nétigen Lizenzgebiihren sind vertraglich geregelt.

kommunizieren. Wir
miissen den Leuten
erkldren, welche

MARIO GERBER

Image des Tourismus in der Bevolkerung
zu verbessern.

Woher, glauben Sie, kommt diese grund-
legende Skepsis gegeniiber dem Touris-
mus? Es gibt im Tourismus zahlreiche My-
then, etwa beim Thema Verkehr. Oft wird den
Touristen die Schuld fiir den tiberbordenden
Verkehr gegeben, dabei machen diese bei
genauem Hinsehen nur sieben Prozent des
Gesamtaufkommens aus. Weil sich diese je-
doch meist am Wochenende konzentrieren,
sind es in der Wahrnehmung viel mehr. Die
Staus zum Stubaier Gletscher zum Beispiel
werden zum Grof3teil von einheimischen
Skifahrern verursacht. In Zukunft wird es
vermehrt darum gehen, wie wir mit der Be-
volkerung kommunizieren. Wir miissen den
Leuten erklaren, welche Rolle der Tourismus
fiir jeden Einzelnen spielt. Sich hinzustel-
len und zu sagen, dass jeder dritte Euro im
Tourismus verdient wird und jeder vierte
Arbeitsplatz indirekt davon abhangt, will
da draufden keiner mehr horen. Das hat in
der Vergangenheit dazu gefiihrt, dass man
den Tourismus als iiberheblich empfunden
hat. Wir miissen den Menschen anhand von

mit Brand Logic, der Stadt, dem Stadt-
marketing und der Wirtschaftskammer
iiberarbeitet. Wofiir soll Innsbruck ste-
hen und wie soll es von auf3en wahrge-

samt seinem professionellen, motivierten Rolle der Tourismus nommen werden? Innsbruck soll vor allem
Team tibernehmen zu diirfen, und freue mich fur j e d en Ein z eln en als coole, trendige Stadt wahrgenommen
_ 24 auf die Arbeit.” Was er vor hat und wofiir . « werden, sicher und mit hoher Lebensqua-
er stehen mochte, erzahlt der neue Touris- Splelt. litat. Dieses Alpin-Urbane, eine Stadt einge-

bettet in ein solches Bergpanorama, sucht
seinesgleichen. Wir sehen uns als TVB aber
nicht nur der Stadt verpflichtet, wir sind
Destinationsmanager.

Tatsdchlich gehéren zum Tourismusver-
band ,Innsbruck und seine Feriendorfer*
noch rund 40 weitere Ortschaften. Wie
schwierigist es, so viele unterschiedliche
Gemeinden trotzihrer Verschiedenheiten
unter einen Hut zu bringen und unter ei-
nen Dachmarke zu vereinen? Das istin der
Tat eine Herausforderung und braucht eine
gute Koordination zwischen den Gemeinden
und den dort handelnden Personen. Eines
ist fir mich jedoch klar: Der TVB darf kann
und darf keine finanzielle Giefkanne sein.
Wir miissen aktiv auf die Gemeinden zuge-
hen, ihnen zuhéren und schauen, in welchen
Bereichen wir sinnvoll unterstiitzend tatig
sein konnen, damit die gesamte Bevdlkerung
davon profitiert.

Die Coronapandemie hat den heimischen
Tourismus stark getroffen. Braucht Tirol
fiir die Zukunft eine neue touristische
Erzahlung? Das glaube ich nicht. Der Tou-
rismus ist eine innovative Branche und hatte
sich auch ohne Corona weiterentwickelt. So
wie er es immer gemacht hat. Unser Tou-
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rismus wird international beachtet, immer
wieder kommen ausldndische Delegationen
zu uns, um von uns zu lernen. Tirol verfiigt
flachendeckend iiber ein facettenreiches,
hochwertiges Angebot - in Bezug auf Natur,
Hotellerie und Kulinarik. Ich denke deshalb
nicht, dass man den Tourismus als Ganzes
neu erzahlen muss, und finde es unfair, ,,dem
Tourismus” per se an allem die Schuld zu ge-
ben. Letztlich ist es die individuelle Entschei-
dung jedes einzelnen Gastes, wie er seinen
Urlaub verbringen moéchte - entschleunigt
auf einer Berghiitte oder in tourismusinten-
siveren Regionen mit Entertainment. Ja, der
Tourismus wird sich &ndern und anpassen,
aber das war auch in der Vergangenheit so.
Alswirim Land den ,, Tiroler Weg" entwickelt
haben, haben wir uns intensiv damit ausei-
nandergesetzt, an welchen Stellschrauben
man drehen kann, um langfristig erfolgreich
zu sein. Und es braucht die ein oder andere
Drehung, wie es das in jedem anderen Un-
ternehmen braucht. Aber ein Erfolgspro-
dukt, das international derart beliebt ist,
wegen einer Krise, die quasi von aufden ins
Land kam, komplett zu hinterfragen, halte
ich fiir falsch. Wir sind zu Anfang von der
COVID-19-Situation iberrannt worden und
haben ein Bild gezeichnet, das nicht schon
war. Ja, es sind Fehler passiert und es wurde
in der Nachbetrachtung eben nicht alles rich-
tig gemacht. Doch deshalb zum Beispiel das
so stark angeprangerte Apres-Ski-Konzept
fiir die Zukunft komplett infrage zu stellen,
finde ich nicht richtig. Jeder Urlauber kann
sich entscheiden, was er erleben méchte.
Und wo er eben lieber nicht hinféhrt.

Der Congresstourismus ist in den ver-
gangenen Monaten und mittlerweile
Jahren mehr oder weniger vollstandig
zum Erliegen gekommen, was nebst den
Kongressveranstaltern in erster Linie die
Stadthotellerie getroffen hat. Gerade in
diesem Bereich erwarten Experten und
die Branche grof3e Umbriiche (Stichwort:
hybrides Tagen). Welche Auswirkungen
kann das auf Innsbruck haben und in-
wieweit beeinflusst es - weitere - Ho-
telprojekte? Aktuell entstehen mit Das
Raiga (Radisson RED) und dem dritten
PEMA-Turm (Motel One) neue Hotels.
Wohlwissend, dass man die Pandemie bei
Planungsstart nicht vorhersehen konnte:
Braucht Innsbruck mehr Betten? In der
Krise von mehr Betten zu sprechen, ist fast
ein wenig zynisch, weil gerade die Stadt-
hotellerie extrem hart getroffen wurde. Ich
gehe auch davon aus, dass es noch lange
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ZUR PERSON

Mario Gerber, Jahrgang 1981,

ist verheiratet und Vater von

drei Kindern. Er absolvierte

eine Lehre zum Hotel- und
Gastgewerbeassistenten, sammelte
Erfahrungen im In- und Ausland
und ist heute Geschaftsfiihrer

und Gesellschafter in den
familieneigenen Gerberhotels
sowie als Abgeordneter zum
Landtag (OVP), im Wirtschaftsbund
sowie der Wirtschaftskammer
auch politisch tatig. Im November
2021 wurde Gerber Obmann des
Innsbrucker Tourismusverbandes.

dauern wird, bis sie sich vollstandig erholt
hat - vor allem im MICE-Bereich. Deshalb
ist derzeit wohl der falsche Zeitpunkt, sich
liber weitere Hotelprojekte Gedanken zu
machen. Erst wenn die Krise tiberwunden
ist, kann man wieder laut dariiber nachden-
ken, wohin die Zukunft gehen soll und was
die Stadt braucht, um wettbewerbsfahig zu
bleiben. Erst wenn wir in der Lage sind, die
Situation serios zu evaluieren, stellt sich die
Frage, ob wir weitere Betten brauchen oder
nicht. Derzeit sind einige Betten im Entste-
hen und wir werden diese Entwicklung ge-
nau beobachten. Ich war tibrigens auch nie
ein Gegner des Motel One, weil ich glaube,
dass das Produkt an sich zu Innsbruck passt.
Es ging mir in meiner Skepsis vorrangig um
die Grofde. Wir miissen aufpassen, dass die
grofden Ketten nicht in Konkurrenz mit der
heimischen, regionalen Hotellerie treten.
Das finde ich nicht gut. Generell wiirde ich
mir wiinschen, dass Innsbruck wieder ein

Flinfsternehaus bekommt. Das ist nicht ein-

fach, wére aber zur Reprasentation wichtig.

Mit dem Hard Rock Café ist 2017 mitten
in die Innenstadt eine internationale
(Franchise-)Kette eingezogen, die nicht
von jedem positivangenommen wurde. In
Kiirze eroffnete eine Dunkin-Donut-Fili-
ale, den Ortner&Stanger ersetzt im Friih-
jahr eine Filiale von Starbucks. Wie viele
solcher international ,, austauschbarer*
Laden kann sich eine Stadt leisten, oh-
ne ihren eigenen Charakter zu verlieren
und quasi more-of-the-same zu werden?
Ich bin iiberzeugt, dass eine moderne Stadt
internationale Ketten vertragt und auch
braucht. Deren Bekanntheit hilft dabei, ei-
ne Stadt trendy zu machen. Wir brauchen
sicher nicht unzahlige solcher Filialen, wenn
man es aber schafft, ein paar davon anzu-
ziehen, sehe ich das positiv. Ein Starbucks
oder Hard Rock ist anziehend fiir Touristen
und sie sorgen folglich dafiir; dass diese Tou-
risten auch an kleineren, regionalen Liden
vorbeikommen.

Die Diskussion um den innerstiadti-
schen Busparkplatz ist eine langwieri-
ge und teils emotionale. Sie sind gegen
eine Shuttlel6sung und halten am zen-
tralen Standort fest. Warum? Oftmals
wird der Bustourismus als minderwertig
wahrgenommen, doch das stimmt nicht. Der
Bustourismus ist extrem wichtig fiir den
Handel. Vielfach sind es einheimische Bus-
gruppen, die aus dem Ober- oder Unterland
nach Innsbruck zum Shoppen kommen und
dazwischen Kaffee und Kuchen konsumie-
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ren. Jeder redet davon, den Individualver-
kehr zu reduzieren, auf der anderen Seite
sind Busse aber auch nicht recht. In vielen
Gesprachen mit Busunternehmen wurde
klar, dass diese vermehrt Destinationen an-
steuern, in denen sie zentral parken konnen.
Fiir die Gaste ist das ein grofder Komfortge-
winn. Nattirlich kénnen wir nicht alle Busse
innerstadtisch unterbringen und haben fiir
Spitzen wie Weihnachten die Méglichkeit,
auf ein Backup zuriickzugreifen. Ich glaube
aber, dass es fiir eine Tourismusstadt wie
Innsbruck und ihre Wirtschaft fatal ware,
alle Busse in die Peripherie zu verbannen
und die Leute in der Gegend herumzushut-
teln. Dieses Auf3erhalb-Parken klingt in der
Theorie erst mal gut, wenn aber zu Stof3-
zeiten 20 Busse ankommen und die Passa-
giere alle gleichzeitig in die Stadt wollen,
wiirden wir wohl eine ziemliche Stausitua-
tion fabrizieren. Ahnlich wire es mit einer
zentralen Ausstiegsstelle. Bei gleichzeitiger
Ankunft mehrerer Busse wiare ein Verkehrs-
chaos vorprogrammiert, vor allem, wenn
das Entladen ldnger dauert. Deshalb bin
ich der Meinung, wir sollten ein Produkt,
das jahrelang erfolgreich funktioniert hat,
nicht wegen eines geplanten Bauvorhabens
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,Der Tourismus ist eine innovative
Branche und hditte sich auch ohne
Corona weiterentwickelt.“
MARIO GERBER

in ein schlechtes Licht riicken und kaputt
machen.

Mitder, Strategie 2025“ mochte man die
Begehrlichkeit der Destination steigern
und die Stadt und die Region zur ,must
seeregion in the alps“ machen. Was sind
die konkreten Inhalte dieser Strategie und
gibt es bereits eine grobe Kostenschat-
zung fiir die Leuchtturm-Vorhaben? Wir
befinden uns derzeit in der Planungsphase
und schauen uns genau an, welche Projekte
Sinn machen und wo wir Partner dafiir ge-
winnen kénnen. Denn klar ist: Der TVB kann
langfristig nichtalle Projekte selbst finanzie-
ren und betreiben. Ich sehe uns hier eher in
der Rolle des Vermittlers und Netzwerkers.
Das heif3t, wir brauchen fiir die Finanzierung
private Geldgeber. Konkret beschaftigen wir
uns aktuell mit zwei Projekten, fiir die be-

reits Gesprache mit nationalen und interna-
tionalen Investoren laufen. Gemeinsam mit
der Stadt arbeiten wir an der Standortfrage.
Zum einen handelt es sich dabei um ein so
genanntes Flying Theatre, mit dem man das
Tourismusland entsprechend in den Fokus
riicken kann, sowie einen Flying Fox auf der
Bergisel-Sprungschanze. Ich bin tiberzeugt,
dass Innsbruck noch enormes touristisches
Potenzial hat und es fiir die Zukunft innova-
tive Wege braucht, um Begehrlichkeiten zu
wecken. Wir diirfen uns auch in schwierigen
Zeiten nicht hdngen lassen und miissen nach
vorne schauen. Es wire falsch, uns auf un-
seren touristischen Lorbeeren auszuruhen.
Wir stehen im standigen Wettbewerb mit
anderen Regionen und Stadten. Nun gilt es,
das notige sensible Fingerspitzengefiihl zu
haben, um Akzente fiir die Zukunft zu setzen
und gestarkt aus der Krise zu kommen. @
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